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व्यावसायिक वातावरण का अर्थ एवं परिभाषा (Meaning and Definition of Business Environment)

किसी भी व्यवसाय का जीवन तथा अस्तित्व इस बात पर निर्भर करता है






कि वह व्यवसाय अपने भौतिक साधनों, वित्तीय साधनों तथा अन्य क्षमताओं का उद्यम के अनुरूप किस प्रकार समायोजन करता है। किसी भी व्यावसायिक संस्था को प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष रूप से प्रभावित करने वाले वातावरण को व्यावसायिक वातावरण के रूप में जाना जाता है। व्यावसायिक वातावरण का संस्था की कार्यकुशलता पर व्यापक प्रभाव पड़ता है। इस व्यावसायिक वातावरण को निम्नलिखित दो रूपों में प्रकट किया जा सकता है-

(i) बाह्य वातावरण,

(ii) आन्तरिक वातावरण।

यद्यपि आन्तरिक वातावरण को सम्यक् कारकों द्वारा नियन्त्रित किया जा सकता है, किन्तु बाह्य वातावरण को परिवर्तित करना सम्भव नहीं होता है अत: इसके प्रभाव क्षेत्र के अन्तर्गत रहते हुए ही व्यावसायिक कार्यों का निष्पादन करना होता है।






प्रमुख विद्वानों ने व्यावसायिक वातावरण को निम्नलिखित रूप में परिभाषित किया है-

(1) विलियम ग्लूक व जॉक के शब्दों में, “व्यावसायिक वातावरण व्यावसायिक फर्मों तथा उद्योगों के बाहर की उन सभी बातों का योग है जो उनके संगठन एवं संचालन को प्रभावित करती हैं।”

(2) उर्विक तथा हण्ट के अनुसार, “व्यवसाय एक उद्यम है, जो किसी वस्तु या सेवा का निर्माण करता है, वितरण करता है या समाज के उन अन्य सदस्यों को प्रदान करता है जिन्हें उसकी आवश्यकता है तथा जो इसकी कीमत के भुगतान के लिए सक्षम तथा इच्छुक है। .

(3) डेविस के अनुसार, “व्यवसाय वस्तुओं तथा सेवाओं के उत्पादन करने, बाजार में उनकी बिक्री करने तथा इस प्रयास से लाभ प्राप्त करने वाले व्यक्तियों का संगठित प्रयास हो ।






उपर्यक्त परिभाषाओं के आधार पर हम कह सकते हैं कि जिन विशिष्ट दशाआ म रह हए व्यावसायिक संस्था को अपने क्रिया-कलापों को क्रियान्वित करना होता है, वे समस्त दशा व्यावसायिक पर्यावरण के अन्तर्गत ही आती हैं।
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